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ZAJADANIE FRUSTRACII
BADANIA BURGER KING NA TEMAT FRUSTRACIJI

Krzyk, wsciektos¢, zjadanie stodyczy oraz uprawianie sportu to
najczestsze sposoby radzenia sobie z frustracja przez Polakow, jak
wynika z badania* zrealizowanego przez TNS OBOP na zlecenie Burger
King. Zostato ono przygotowane w ramach promocji produktowej dwoéch
nowych burgerow Gringo i Gaucho.

JFrustracja swiadczy o naszej poprawnej egzystencji i jest wpisana w
wielobarwny zestaw naszych emocji” - mowi dr Tomasz Sobierajski, socjolog,
komentujgc wyniki badan. - ,,Pod lupe terapeutyczng brane sg zazwyczaj tylko te
jednostki, ktdre frustrujag sie ciggle lub te, ktdre nie frustrujq sie wcale. Pozostali,
to tak zwana norma. Bo nie chodzi o to, czy sie frustrujemy, tylko o to jak to
robimy i jak sobie z tym radzimy.”

W badaniach OBOP na pytanie, w jaki sposéb Polacy najczesciej roztadowujg
swojq frustracje az 34% odpowiedziato, ze krzyczy i wscieka sie. 21%
respondentdw, w tym gtéwnie kobiet, wskazato na zajadanie frustracji czyms
stodkim, natomiast 18% ankietowanych, gtdwnie mezczyzn, frustracja motywuje
do uprawiania sportu. , O ile uprawianie sportu jest konstruktywne, o tyle ztos¢
czy rzucanie przedmiotami moze nie przynies¢ nam wiele pozytku"” - mowi
Tomasz Sobierajski.
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Gringo i Gaucho, bohaterowie promocji Burger King, to dwaj bokserzy, ktérzy
zachecajg uczestnikbw promocji do walki o atrakcyjne nagrody. ,Do
przeprowadzenia badan sktfonito nas powszechnie egzystujace przekonanie, ze
frustracja jest czyms$ ztym i zawsze prowadzi do agresji. Poczucie sfrustrowania
mozna przetozy¢ na cheé¢ wprowadzenia pozytywnych zmian i dokonania rzeczy
~P0 swojemu” czyli w stylu Have It Your Way, charakterystycznego dla marki
Burger King” - méwi Anna Robotycka, PR manager marki Burger King. Badania
OBOP-u potwierdzajg, ze Polacy nie sg skifonni przekuwaé frustracji w agresje.
15% respondentow przyznaje, ze gdy czuje sie sfrustrowana, ma ochote kogos
uderzy¢, natomiast tylko 8% ankietowanych wskazuje na rzucanie przedmiotami,
jako sposéb roztadowania frustracji.

Badania pokazujg réwniez, ze w wyniku frustracji Polacy rzadko poddajg sie i

wpadaja w marazm - tylko 13% ankietowanych przyznato sie do takich
sktonnosci. ,Jedni sie poddaja, a inni postanawiajg walczy¢ do konca” — mowi dr
Tomasz Sobierajski. - ,Frustracja zmuszata nas przez wieki do pokonywania

przeszkdd niemozliwych do pokonania, eksplorowania miejsc, ktore dotad byty
nieodkryte i rozwiktania zagadek na pozdr nierozwigzywalnych.”

Mimo znacznej poprawy jakosci zycia w ostatnich latach w Polsce, wcigz w duzym
stopniu frustrujg Polakéw sprawy codzienne: zdrowie, pienigdze i praca. ,Wedftug
badan CBOS z 2008 roku, statystycznego Polaka frustruje najbardziej zdrowie” -

podkresla dr Tomasz Sobierajski. - ,Co czwarty rodak jest sfrustrowany
pogarszajgcq sie sytuacja materialng, a co pigty pracag - gfdwnie jej
utrzymaniem.”

Polakdéw frustrujg tez wysokie wymagania i zbyt duze oczekiwania, co wida¢ na
przykfadzie wynikdw anonimowej ankiety dla dziennikarzy na temat ich frustracji
w pracy (vide: materiat dodatkowy).

JAnkiete wsrdd dziennikarzy przeprowadziliSmy, aby - uZzywajac metafory
zwigzanej z naszq promocjq Gringo i Gaucho - dowiedzie¢ sie kogo i co, ta grupa
postrzega jako swojego Gringo, z ktorym muszq sie walczy¢ na ringu
codziennych zmagan. Niepokojgce wyniki zmusity nas do podjecia konkretnych
dziatan” - dodaje Anna Robotycka.

* Badanie Omnimas (CAPI, in home); N=1005; proba +15, reprezentatywna ze wzgledu
na wiek, pteé, wyksztatcenie i region zamieszkania.
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Burger King to swiatowa sieC restauracji szybkiej obstugi, serwujgca burgery grillowane
na ogniu. Flagowy produkt Burger Kinga — burger Whopper — powstat 51 lat temu i kazdy
klient moze go zamdwicé wedtug swoich upodobarn, zgodnie z filozofig ,,Have it your way”.
Pierwsza restauracja Burger King zostata otwarta w 1953 r. w Miami, na Florydzie. Sie¢
obejmuje ponad 11.600 restauracji w ponad 73 krajach na catym Swiecie. W Polsce
marka Burger King nalezy do koncernu AmRest, a restauracje sq zlokalizowane w
Warszawie, Wroctawiu, Bydgoszczy, Opolu, Stupsku, Koszalinie, Poznaniu, Legnicy,
Lubinie i Krakowie. Wiecej informacji mozna znalez¢é na stronie:
http://www.burgerking.com.pl/

AmRest Holdings SE (AmRest) jest najwiekszym niezaleznym operatorem
restauracyjnym w Europie Srodkowo-Wschodniej. Zarzadza ponad 333 restauracjami -
Pizza Hut i Rodeo Drive (w segmencie Casual Dinning) oraz KFC, Burger King, Starbucks i
freshpoint (w segmencie Quick Service Restaurants) w Polsce, Czechach, Butgarii, Serbii,
Rosji i na Wegrzech. W Stanach Zjednoczonych AmRest zarzadza 104 restauracjami
Applebee’s (Casual Dining).

Dodatkowych informacji udzielaja:

Anna Robotycka Anna Marciniak

PR&CSR Manager Solski Burson-Marsteller
AmRest e-mail: amarciniak@solskibm.pl
e-mail: anna.robotycka@amrest.eu tel. +48 (22) 242 86 16

tel. +48 (71) 386 11 20 mob. +48 662 103 997
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